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Csach Gabor polgarmester kszonti a Varosi Televizié nézéit, a Képviselb-testiilet tagjait és a megjelent
polgarokat. Megallapitja az (ilés hatarozatképességét (12 f6bdl 8 f6 jelen van) és megnyitja azt.

Ismerteti Balassagyarmat Varos Onkormanyzata és Szerveinek Szervezeti és Miikédési Szabalyzatardl
szol6 10/2011.(1V.01.) O6nkormanyzati rendelet 36.§-a szerinti a kbzmeghallgatasra vonatkozé
rendelkezéseit. EImondja, hogy minden jelenlévd valasztopolgar legfeljebb 2 alkalommal és legfeljebb 5-5
perces id6tartamban szolalhat fel, illetve intézhet kérdést a Képviselb-testiilet tagjaihoz, vagy a téma
el6adojahoz.

Tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a kdézmeghallgatas alatt 17:00-18:00 6éra kb6zétt a valasztépolgarok
kérdéseiket, véleményliket az 505-925-3s telefonszamon juttathatjak el a Képvisel6-testiilethez.

A kévetkezbkben tajekoztatja a jelenlévéket a kbzmeghallgatas menetérdl.

Elbsz6r az el6adok ismertetik a témaval kapcsolatos el6adasukat, majd ezt kbvetéen keriilhet sor arra, hogy
a Polgarok kérdéseiket feltegyék.

Csach Gabor polgarmester: K6széntém Balazsné Cservenak lldiké osztalyvezetd asszonyt és Telek Tibort,
a Balassagyarmati Szociélis Szolgaltaté Kézpont igazgatojat, akik egy gondolatébreszté elbadéast fognak
nekiink prezentélni. Megkérem, hogy faradjanak a vendégmikrofonhoz és lldik6 kezdje meg el6adését.

Cservenak Illdiké prezentalassal egybekététt tajékoztatast ad a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrél, melynek irasos anyaga a jegyz6kényv mellékletét képezi.

Cservenak lldiko: K6széndém szépen! Tisztelettel kszéntém a KépviselS-testiilet tagjait, a Varosi Televizio



nézdit és a Megjelenteket! Engedjék meg, hogy el6szér is bemutatkozzam. Balazsné Cservenak Ildiké
vagyok, a Balassagyarmati Kézés Onkorményzati Hivatal Szocialpolitikai csoportjanal dolgozom 1992.
oktober 15-e ota. Ez a csoport mindig is egy 7-8 f6t szamlalo, tehat sok dolgozéi létszammal és nagyon sok
feladattal rendelkezé csoport volt. 2013. januar 1-jén a Jarasi Hivatalok megalakulasaval a feladatok
elkerliltek 6nkormanyzattol, igy harom, majd két fére csékkent a létszamunk és jelenleg is ketten latjuk el a
feladatokat. Az idei év szeptember 1-jével az Onkormanyzati Humanszolgéltatasi és Igazgatasi Osztaly
vezetdi feladatait kaptam meg, ezért aktualissa valt, hogy valaki atvegye télem a szocialpolitikai csoportnal
végzendb feladataimat Az atadas-atvétel jelenleg is folyamatban van, ezt kévetéen az osztalyvezetbi
feladatokra fogok tudni teljes egészében koncentralni.

Azt mondtam, hogy szociélpolitikai csoport. Mi is térténik ott, mit is csinalunk ott? Tébbek kézoétt a varos
polgarai altal beadott segélykérelmek elbiralasat - természetesen jogszabalyok értelmében - és azok
folyésitasat kisérjiik végig. Ez egyfajta szocidlis szolgaltatas, azonban ez csak egy nagyon Kicsi része
annak a nagy terjedelm(i szolgaltatasnak, amit szocialis szolgaltatas néven szoktunk emlegetni. Jelen
kbézmeghallgatasunk meghirdetett témaja: ,A Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcié feliilvizsgalata
kapcsan tajékoztatéd a varos szocialis helyzetérdl”. Mit is jelent a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio?
Van egy 1993. évi lll. térvényiink, amely a szociélis igazgatasrol és ellatésokrol szél. En erre azt szoktam
mondani, hogy ez egy kerettérvény, olyan, mint egy Biblia. Leirja, hogy mi az, amit lehet és kell csinélni és
mi az, amit nem lehet. A térvény 92. § (3) pontja elbirja, hogy:

LA legalabb kétezer lakosu teleplilési 6nkormanyzat a teleplilésen, f6varosban él6 szocialisan raszorult
személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében - jogszabalyban
meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot készit.”

Tehat ez a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié. Ezen jogszabalyi elGirasnak természetesen
Balassagyarmat varos is megfelel és 2006-t6l rendelkezik Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepciéval,
amit idénként fellil kell vizsgalni. Jelenleg is ez folyik és hamarosan a Képvisel6-testiilet elé lesz terjesztve.
Ennek a koncepcionak az alapja, a mar emlitett kerettérvényiink, amely a szocialis ellatasokrél és a
szocialis szolgaltatasokrdl rendelkezik. A szocialis ellatasokat és szolgaltatasokat két részre osztjuk: a
pénzbeli és természetbeni ellatasokra, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokra. A
pénzbeli és természetbeni ellatasok, ahogy a neviikben is benne van pénzbeli és természetbeni ellatasok,
melyeket nem lehet tovabb bontani. A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasokat viszont szocialis
alapszolgaltatasokra és szocialis szakellatasokra lehet bontani, melyeknek tébb fajtaja van. A mar emlitett
Szocialpolitikai csoport, a pénzbeli és természetbeni ellatasokat intézi, hétkbznapi nyelven itt folyik a
segelyezés. Az 1993. évi lll. térvény meghatarozta azt, hogy mely feladatok kerliltek el a jarasi hivatalokhoz
és mely feladatok maradtak nalunk, az énkormanyzatoknal. Ezeket két csoportra osztjuk: a pénzbeni vagy
természetbeni ellatasokra és a csak természetbeni ellatasként adhato ellatasokra, mint a kbztemetés. Az
elébb azt mondtam, hogy telepliilési tamogatas és azt is mondtam, hogy az 1993. évi lll. térvény az egy
kerettérvény. Ez a teleplilési tamogatas is egy keretet jelent, és lehet6séget ad az 6nkormanyzatoknak arra,
hogy a helyi sajatossagoknak, a helyi igényeknek leginkabb megfelelé tamogatési formakat hozzak létre.
Balassagyarmat Varos Képviselb-testiilete is élt ezzel a lehet6séggel és megalkotta a 3/2020.(11.02.) szamu
O6nkormanyzati rendeletét, ami a pénzbeli és természetbeni tamogatasok rendszerérél, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szol. Ennek a rendeletnek a
megalkotasakor a KépviselS-testiilet arra térekedett, hogy minden korosztaly érintett legyen. Igy egy olyan
szabalyozas jott létre, ami a nulla éves kortdl a kisgyermekeken, az altalanos, kézépiskolas, valamint a
féiskolai tanulmanyokat folytaték tamogatasan at magaban foglalja, hogy a kisgyermekes csaladoknak és
az idésebb korosztalynak is anyagi segitséget tudjon nydujtani rendkiviili és rendszeres ellatasok
formajaban. Végeztem egy &sszehasonlitast, ahol a 2010-es és 2020-as éveket hasonlitottam 6ssze. Az
elmalt 10 évben azon tul, hogy a tamogatasokra adott 6sszeg megemelkedett, tébb, Uj tdmogatast is
elfogadott és rendeletben régzitett a Képvisels-testiilet, illetve az egyes ellatdsoknak az érték,- és
adhatésagi hatarat idénként mi is felil szoktuk vizsgélni. Példaként hoznam fel erre az oktoberi testiileti
tilést, amikor is a Bursa Hungarica 6szténdij palyazat keretében adhaté tAmogatas 6sszegét emelte meg a
Képviselb-testiilet.

Kévetkezik a karacsony és fontosnak tartom Onéket tajékoztatni arrél, hogy az elmult hat esztendében
karacsony el6tt atlagosan 120 csaladot részesithettiink karacsonyi élelmiszercsomag ellatasban. Ez az idei
évben is meg fog térténni, 8 ezer forint 6sszegli egységcsomag kiosztasara kertil sor, ezzel is 120 csaladot
segitve az linnepek eldtt.

Korabban emlitettem, hogy vannak a pénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve a szocialis
alapszolgaltatasok. A szocialis alapszolgaltatasokat — melyek személyes gondoskodast nyujtd ellatasok -



tébb intézményiink, a Szent Erzsébet Id6sek Otthona, a GAMESZ Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja, a
Balassagyarmat Kistérség Szocialis Szolgaltatdé Kbzpontja, valamint a Véréskereszt Nograd Megyei
Szervezete végzik. A Szent Erzsébet Idések Otthonara szeretnék egy pillanatra visszatérni. A szocialis
térvény lakossagszamhoz kéti azt, hogy az adott telepiilésen — kételezéen — fenn kell-e tartani apolas-
gondozast nyujté, valamint a szakositott ellatas feladatkérrel rendelkezé intézményt. E szerint a Szent
Erzsébet |d6sek Otthona fenntartasa Balassagyarmat Varos Onkormanyzatanak nem kételezéen ellatandé
feladata, ez 6nként vallalt feladat, mellyel tébbletszolgaltatast nydjt a térség lakbdinak a szdmara. A Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepcio nemcsak a jelenlegi helyzetrél és a mar meglévé ellatasokrél szél, hanem
célokat és terveket is meg kell, hogy hatarozzon. Tébbek kbzbtt ezekrél a tervekrél és célokrél fog szblni a
Balassagyarmat Kistérség Szociélis Szolgaltatd Kbzpont vezetbjének, Telek Tibornak a beszamoldja,
melynek at is adom a szét. Készéném szépen a megtisztels figyelmiiket!

Telek Tibor prezentalassal eqybekétott tajékoztatast ad Balassagyarmat Kistérség Szocialis Szolgaltaté
Kbézpont altal nydjtott szolgaltatasokrol, melynek irasos anyaga a jegyz6kényv mellékletét képezi.

Telek Tibor: K6szé6ném! Tisztelettel k6széntok Mindenkit! Telek Tibor vagyok, a Balassagyarmat Kistérség
Szocidlis Szolgaltaté Kbézpont intézményvezetd igazgatéja. Néhany szdéban szeretném bemutatni az
intézményiinket és lldikbhoz csatlakozva elmondani, hogy mi, az alapszolgaltatasok nagy részét hogyan és
milyen szolgaltatasainkkal nyudjtjuk a térségben. Az intézménylink Balassagyarmaton egy idén &atadott
épliletben végzi a tevékenységét. Igazabdl ez eqgy kbzpont, - ahogy a neviink is mutatja — mert a kollegaink
nagy része nem ebben az épiiletben, hanem ,teriileten” dolgozik. A Cseperedé Ovoda melletti épiiletiinkben
a nappali szolgaltatasok és az adminisztracios munka zajlik. Egy mottét irtam le, aminek a lényege, hogy
életiink elején és végén mi szorulunk gondoskodasra, az életiink kbzepén pedig mi tudunk gondozni, mi
vagyunk képesek erre és mi ennek probalunk megfelelni. Az intézményiink nagyrészt az egész
balassagyarmati kistérséget, illetve jarast ellatja és ugyanazokat a telepiiléseket foglalja magaban a két
kifejezés. Vannak olyan ellatasaink, amit a térségen kiviil is nyujtunk.

Réviden elmondanam az intézmény térténetét. 2007-t6/ dolgozom az intézménynél, amit a Balassagyarmat
Kistérség Tébbcélu Tarsulasa alapitott, amiben a Jaras valamennyi - 29 - teleplilése részt vesz. A Tarsulas
2005-ben jott letre és 2007-ben kezdte meg miikédését két alapszolgaltatas miikddtetésével, akkor még
nem kiilén intézményként, hanem a szolgéltaté intézmény irodajaként Balassagyarmat, Ersekvadkert és
Magyarnandor kbzponttal. A szenvedélybetegek k6zbsséqi ellatasa és a tamogato szolgaltatas volt az elsé
két nyujtott szolgaltatasunk. Nem volt gazdasagos és nem volt nagyon jol miikédtetheté ez a harom
telephellyel miikédé intézmény, ezért 2008-ban a szolgaltatasok Balassagyarmat kézponttal 6sszevonasra
keriiltek. 2009. évtdl ezek a szolgaltatasok kikeriiltek a varos kételezé feladatai kéziil és palyazati tton
keriiltek finanszirozésra, amikor is megpalyaztuk a két szolgaltatason kivil még a pszichiatriai betegek
kbzbsségi ellatasa alapszolgaltatast is, amely palyazatunk sikeres lett. 2010. évben alakult meg a
Balassagyarmat Kistérség Szocialis Szolgaltato Kbézpont. Ebben az évben keriilt a szolgaltatasaink kézé a
héazi segitségnyujtas, valamint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas is. Az ellatotti és a
dolgozéi létszam a korabbi 10-15 f6rél hirtelen felugrott 60 -70 fére. Abban az id6ben nagyon nagy igény
volt a hazi segitségnyujtasra és a jelz6rendszeres vészjelzé szolgaltatasra is. 2011-ben ismét elkbltéztiink
a telephelyiinkrél és atkoltéztiink a Polgarmesteri Hivatal mellé, a Rakoczi at 18/C-be. Ezt indokolta a
dolgozoi létszam nbvekedése, valamint, hogy az ellatottak részére is tudjunk olyan helyiségeket biztositani,
ahol 6k tudnak minket meglatogatni, tehat innentél nemcsak a sajat otthonukban tudtuk ellatni 6ket. 2017-
ben a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas kikertlt a mikodési kériinkbdl és atadasra kerlilt a
Reménysugar Otthonnak, tehat tovabbra is miikddik a jarasban, csak mas a szolgaltatéja. 2021. évben
egy sikeres palyazatnak készénhetben kéltéztiink a Kévari uti, a jelenlegi cimlinkre, ahol kiegésziiltek a
szolgaltatasaink a nappali ellatasokkal, amelyek szorosan kapcsolédnak a korabbi ellatasainkhoz. A
tdmogatd szolgalat, a k6zbsségi ellatdsok és a hazi segitségnyujtas az olyanfajta ellatasok, amit az
ellatottak ofthonaiban nyujtunk, a nappali ellatas keretében pedig, a sajat intézményiink épliletében
fogadjuk az ellatottakat, tehat folyamataban sokkal nagyobb szolgaltatasi palettank van. Ellatast az
idéseknek, fogyatékkal él6 személyeknek tudunk nydujtani. A fogyatékkal él6 személyek kbzott vannak
gyerekkortak és felnéttkortak is, szenvedélybeteg és pszichiatriai ellatast igénylé személyek azok még,
akiknek segitséget tudunk nydjtani. Az alapellatasokat a Jaras 29 teleplilésén, ellatasi szerz6déssel
Vanyarc-Bér-Szirak telepiiléseken, valamint a kbzdsségi ellatas tekintetében Rétsag és a Szécsényi
jarasban is nyujtiuk, igy 6sszesen 69 teleplilés tartozik a miikédési terliletiinkbe. Az intézmény egy
intézményvezetd iranyitasa alatt végzi a tevékenységét, minden szakmai egységnek sajat egységvezetdje



van. Jelenleg 40 f6 gondozot alkalmazunk, kivétel nélkiil csak szakképzett gondozdkat. Az ellatottak szama
atlagosan havi 350-400 6, de ez nagyban mdulik azon, hogy - most f6leg ebben a COVID idészakaban —
kéri-e a sziineteltetést, melyre lehet6ség van. A fenntarténk, a Balassagyarmat Kistérség Tébbcélu
Téarsuldsa és a Balassagyarmati Kéz6s Onkormanyzati Hivatal latia el a pénziigyi és gazdaségi
tevékenységet. A szakmai tevékenység az, amit az intézmény végez. Most mar hét szocialis
alapszolgaltatast nyujt az intézmény, ami az ésszes szociélis alapszolgaltatast lefedi, az id6sek klubjat a
csaladsegitést és a hajléktalan ellatast mas intézmény végzi, igy sok mindenkivel tudunk foglalkozni.
Jelenleg nem minden telepiilésen van ellatottunk, de minden telepiilésrél lehetéség van jelentkezni az
ellatasok igénybevételére.

Par sz6t még mondanék minden ellatasi formankrél. A hazi segitségnyujtas alapvetben idGsek ellatasarol
sz6l, azonban barki igénybe veheti, aki 6nellatasra képtelen, és olyan segitségre szorul, ami gondozast,
apolast igényel. Mindenkinek igyeksziink egyenlé eséllyel hozzaférhetévé tenni a szolgaltatast, amelyik
telepiilésen jelenleg nincsen gondozdénk oft is igyeksziink ellatni az arra raszorul6kat, bar ott ez sokkal
nehezebb. Minden teleplilésen, ahol igénybe vehetd a szolgaltatas helyi gondozét alkalmazunk,
Balassagyarmaton jelenleg hat gondozdnk igyekszik ellatni az idéseket. Ennek nagy elénye, hogy mi
megylink az ellatottakhoz és mi segitiink olyan dologban, amiket mar nem, vagy csak részben képesek
ellatni. Jelenleg atlagosan havonta 170-180 igénybevevét latunk el azon a 19 telepiilésen, ahol igénybe
veszik a szolgaltatast, el6segitve azt, hogy a korabban emlitett bentlakasos ellatast minél késébb kelljen
igénybe venni. Mint emlitettem barmilyen olyan ellatast és apolas-gondozast nydjtunk, amit az ellatott, mar
nem képes, vagy kevésbé képes 6nmaga elvégezni. Alapvetben egészségligyi alapapolasi feladatokat és
szocialis gondozési feladatokat tudunk végezni, egészségligyi szakellatast nem nyujtunk. Az egyik
szolgaltatasunkért jogszabaly alapjan téritési dijat szediink. It igyeksziink figyelembe venni az ellatottak
jévedelmi viszonyait, ezért tébb kategdriaban is probalunk kedvezményt nydjtani azoknak, akiknek alacsony
a jovedelme. A k6zbsségi ellatasunk két ellatotti csoportnak nyujt szolgaltatast, a pszichiatria betegeknek
és a szenvedélybetegeknek. A pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasanak a célja, hogy azok, akik nem
részesllnek éppen pszichiatriai korhazi ellatdsban, de az 6nallo életvitel kbvetelményeinek nem teljesen
tudnak megfelelni, prébaljuk segiteni abban, hogy vissza tudjanak illeszkedni és a tarsadalom hasznos
tagjai tudjanak lenni. Ebben azért is tudunk segiteni, mert a kollegaink felkésziiltek, kiilén végzettséggel
rendelkeznek a pszichiatriai betegségekkel kapcsolatban és nemcsak az ellatottaknak, hanem akar a
hozzatartozéknak is tudunk felvilagositast nydjtani a pszichiatriai betegségekkel kapcsolatban. Nagyon jo
kapcsolatunk van a kérhazzal és a kérhaz orvosaival is. Felvilagositast adunk a betegeknek is azokrol a
tertiletekrél, melyek a betegségiik miatt részlegesen, vagy teljesen kiestek az életviteliikbél. Probaljuk ket
munkahoz juttatni, személyiségfejlesztés és pszichoszocialis rehabilitacio és tanacsadas révén valamilyen
szintentartast, vagy akar javulast elbidézni az életkériilményeikben. Ez az ellatasunk téritésmentesen
vehetd igénybe. Szenvedélybetegek esetében ugyanaz a cél, mint a pszichiatriai betegek esetében,
nevezetesen, hogy ezen betegek visszakeriilhessenek a tarsadalomba, mivel ez is egy olyan betegség,
ami nem gyogyithatd, viszont szinten tarthatb az absztinenciaval. A hozzatartozéknak, az ellatottjainknak,
vagy a leendé ellatottjainknak is probalunk egy olyan kérnyezetet biztositani a kollegéak segitségével, ahol
meg tudjédk beszélni azokat a problémakat, amiket massal nem tudnak. Itt szintén az addiktolégiaval
egytittmiikédve nydujtiuk ezt a szolgaltatast. Szivesen fogadunk mindenkit, akinek a csaladi, vagy esetleg a
barati kérében valaki ilyen problémakkal kiizd. Azt fontos tudni mind a két betegség esetében, hogy csak
Onkéntesen vehetd igénybe, tehat nem erészakoljuk ra magunkat senkire. Ez nagyon fontos és a leendé
igénybevevé részérél sziikséges annak elfogadasa és tudomasul vétele, hogy ez a betegség 6t érinti,
ugyhogy kihangsulyoznam azt, hogy senkit nem tudunk akarata ellenére az ellatasba bevonni.

A tamogaté szolgaltatas fogyatékkal él6 személyek részére nyujtott szocialis alapszolgaltatas. Két részre
bontjuk a szolgaltatasnyujtast, melynek egyik fele a személyi segités. Ebben a feladatkérben nagyrészt
felnétteket latunk el jelenleg. Mindent megprébalunk azért megtenni, hogy a fogyatékkal él6 embereket,
gyermekeket az elszigeteltségbdl kimozditsuk. Ez egy olyan allapot, amikor nagyon nehezen mozdulnak ki
az ofthonukbdl, ezért probaljuk bket egy kicsit fejleszteni. Ez annyira specialis terilet, mindenhol masfajta
problémaval talalkozunk, és mas problémakat kell megoldanunk. Ami alapveté nehézség az a szociélis
szolgaltatasokhoz, egészségligyi ellatashoz, a tanulashoz valé hozzajutas és a kbzlekedés, ami nagy
probléma itt a kérnyékiinkdn, ugyanis az akadalymentesités nem tul elérehaladott allapotban van, egyik
kbzlekedési eszkbzzel sem sajnos. Ezért mi a szallitassal segqitjiik a gyerekeket iskolaba jutni, a
betegséggel kiizdb fogyatékosokat pedig egészségligyi ellatashoz juttatiuk a szallitas segitségével.

Ami még fontos része, hogy feliigyeletet és hasonléan a hazi segitségnyujtashoz apolasi-gondozasi
tevékenységet is végez a szolgalat. Ennél a szolgaltatasnal 6t kolléga dolgozik jelenleg. A szolgaltatas



jévedelem alapjan téritéskoteles, azonban préobalunk segiteni azoknak is, akiknek nagyon alacsony a
Jjévedelme.

A nappali ellatasok az a teriilet, amit idei évben kezdtiink el nydjtani. Ezt is a palyazatnak kbészénhetéen
most mar az uj épliletiinkben tudjuk nydjtani. Két része van egy foglalkoztatasi rész, valamint étkeztetés.
8.00-t6/ 16.00 oraig lehet az intézményben tartézkodni és mind a harom ellatotti kategoria igénybe veheti
az intézmény szolgaltatasait. Pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek kéziil 6-6 f6t, fogyatékkal él6k kdziil
12 f6t tudunk fogadni. Amire nagy hangsulyt fektetiink a foglalkoztatas. Nem munkafoglalkoztatast nyujtunk,
hanem hasznos id6téltést, fejlesztést, csoportfoglalkozasokat tartunk. Jelenleg kevés ellatottal miikédiink,
ezért varjuk azoknak a jelentkezését, akik eddig ofthonukban lattak el ezeket az embereket, de most mar
szeretnének egy napkdzbeni intézményi ellatast biztositani résziikre, vagy pedig azért szeretnék igénybe
venni, hogy ne egyediil legyenek otthon, vagy ne csak a sajat lakasukban legyenek. Az itt nyujtott
szolgaltatasaink kére széles, és ezt még probaljuk béviteni, azonban ez, azon is fog muini, hogy az ellatottak
milyen képességgel és milyen igényekkel fognak hozzank érkezni.

A nappali ellatas is téritésidij kételes, amit kétféleképpen is igénybe lehet venni. Etkezés nélkiil 100 forint/
nap, amennyiben valaki ebédet kér, akkor viszont 900 forint/nap a téritési dija a szolgaltatasoknak mind a
harom nappali ellatas tekintetében.

Az igénybevételr6l még hozzatenném, hogy minden szolgaltatdsunk munkanapokon elérheté és normal
munkaidbben, tehat alapvetéen 8.00 6ratdl, 16.00 o6raig. Nagy sziikség esetén kilén kérelemre, néha
engedélyezziik az ettdl valo eltérést, de ez nem jellemzd. Az ellatasok igénybevétele, mint emlitettem
Onkéntes. Kérelemre indul, ami azt jelenti, hogy az intézmény é&ltal kiadott kérelem-nyomtatvanyon
sziikséges kérni az igénybevételt, aminek harom részre van, egy orvosi és egy jévedelemnyilatkozat rész
is van a téritési dij megéllapitasahoz. Minden ellatasukrol a Kévari at 3. szam alatt tudunk tajékoztatast
adni. Ezt most nem sorolnam fel, elég komoly adminisztraciés munkat ré rank ez a feladat. Jelenleg 43-an
dolgoznak naluk, rendelkeziink egy specialis jarmiivel is, amivel a kerekesszékes személyeket is tudjuk
széllitani, ami alapvetd kévetelménye a tamogatd szolgaltatas miikbdtetésének. Készé6ném a megtisztelé
figyelmet! Az elérhetéségeinken varjuk a megkereséseket, esetleges kérdéseiket.

Csach Gabor polgarmester: Kbsz6ném szépen osztalyvezeté asszony kimerité tajékoztatojat és igazgatod
ur kimerité tajékoztatéjat is. Mindkét el6adast k6zzé fogjuk tenni a varos k6z6sségi oldalan, hogy lassak,
milyen ellatasi formak vannak a szocialisan raszorultak szamara. Most két feladatellatast szolgalé csoport
mutatta meg magéat, de hallhaté volt a Szent Erzsébet Id6sek Otthona feladatellatasa, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kbézpont tevékenysége is. Hajléktalan ellatas tekintetében a Magyar Voréskereszttel van az
Onkorményzatnak szerzédése és ezen tul a Kormanyhivatalban a Hatoségi Osztaly az, ahova a rendszeres
szociélis, gyermekvédelmi és egészségligyi segély, kbzgyodgyellatas tekintetében lehet fordulni. A
Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya az, ahol a munkavallalassal kapcsolatos segélyeket és
foglalkoztatési tamogatasokat lehet igényelni. igy kerek a kép, ha ezeket a lehet6ségeket is hozzéadjuk
Balassagyarmat varosahoz. Ezek orszagosan elérheté ellatasok, azért nem tértiink ki ra. Tébben kérdezték
nemcsak most egyébként nyar végén is, hogy miért nincs Balassagyarmaton tanévkezdési tamogatas?
Van, minden évben jelent6s 6sszeget forditunk erre, raszorultsag, gyermeklétszam alapjan, rendkiviili
tamogatasként lehet igényelni az Onkormanyzatnal. Nem tudom, hogy a teremben (il képvisel6k a szociélis
ellatasi formakkal kapcsolatban tudnak-e kbzvetiteni kérdéseket? Ha nem, akkor szokas szerint térjlink at
az egyéb témakra.

A Polgarmester tajékoztatjia a varosi televizi6 nézéit, a jelenlévé képvisel6ket, polgarokat, hogy most
lehet8séglik van feltenni kérdéseiket, hogy a k6zmeghallgatas részei legyenek.
Gydri Janosnak adja meg a szot.

Gyéri Janos: K6széném polgarmester urt Nem kérdésem, kérésem lenne az elbaddhoz, akik nagyon
részletes tajékoztatast adtak szamunkra is és a lakosség széméra is. Ugy gondolom, hogy pontosan az a
raszorul6 réteg az, amelyik nem biztos, hogy nézi a Varosi Televizidt, illetve ezt a férumot, ezért, ha a
lényeget témdritve, kiemelve a Gyarmati Hirekbe megjelentetnék, az szerintem nagyon hasznos lenne,
ugyanis az minden haztartasba eljut. K6szé6ném!

Csach Gabor polgarmester: Természetesen megoldhaté. Hajnal Sandor képviselb turnak adom meg a szot.



Hajnal Sandor. Mindkét tajékoztato rendkiviil tartalmas, szamomra kifejezetten, meglepéen joé volt. llyenkor
kell djra elmondanom azt, amit egyébként mar tébbszér is emlitettem a Képviselb-testiileti (ilésen, hogy
milyen kar, hogy a Gyarmati Tv nem mindenki szamara elérheté. Fogalma sincs, mint ahogy mar tébbszér
emlitettem a varos lakossaganak arrél, hogy a Varosi Tv mdisorait hogyan, milyen médon és milyen
témakban adja le. Nincs egy mlisorujsag és kivancsi vagyok, hogy emiatt a hianyossag miatt hany ember
maradt le errél a kért tartalmas beszamolérol, illetve hanyan nem fogjak soha megtudni azt, hogy - ha a
Varosi Tv-t néznék - mikor lathatnak ennek az ismétlését, aminek lenne értelme, sét kifejezetten célravezets
lenne a tekintetben, hogy ezekre a trividlis egyébként, de nagyjabdl ,nem tudjuk témakra” djra és djra fol
lehetne hivni a figyelmet, nemcsak a médiaban, hanem a Gyarmati Tv-ben is. 25 millibval tamogatjuk évente
ezt a Tv-t, azért hogy fogalmunk se legyen arrél, hogy mit, milyen misort ad le és milyen témakban.
Kbészbéném!

Csach Gabor polgarmester: K6sz6ném szépen! Egész kivételesen, aki a Varoshaza oldalan megosztott
kézmeghallgatasi posztot megnézte, elolvasta, vagy megosztotta az lathatta, hogy ez él6 adasban
kbzvetitésre keriil. Jogos képvisel6 ur kérése, ugyhogy jelezni fogjuk, hogy a szocialis ellatérendszerre
vonatkoz6 részeket mindenféleképpen nagyobb nyilvanossag el6tt ismételten kézbljék le, nemcsak az
Ujsagban és a kbzdsségi oldalon, hanem a televiziéban is.

Gyéri Janos: Szeretném megkérdezni, hogy a szocialis téman kiviil egyéb kézlendbkkel foglalkozhatunk-
e? Igy, hérom kérdésem lenne, melyeket az alpolgérmester umak szeretnék feltenni. Az els6é a Blazsik
Karoly utca vizelvezet6 rendszerének, illetve a 15 méteres szegélyének az elkészitésére vonatkozik. Ezt a
kérelmet évente beadom, igéretet kapok ra minden évben, sét a legelsé alkalommal polgarmester ur is és
az alpolgarmester ur is kint jart és igéretet tettek arra, hogy rendbe lesz téve, sét a vizelvezeté csatorna
tisztitasa is be lett igérve. A legfontosabb, az a 15 méteres hianyzé szegély, ami a vizelvezetd arok és az
uttest szélérdl hianyzik. Ez féleg télen nagyon balesetveszélyes, mert nagyon kénnyen becsuszhat az
arokba az auté. Valamikor ki volt épitve, csak sajnos ez a 15 méteres szegély valahogy eltiint és azéta sem
lett pétolva. A masik, amirél kériilbeliil masfél hbnapja beszélgetiink, - tehat ez nem egy hosszu id6 - az a
kerékparut. Nagyon 6riiliink és ériilnek az emberek is, hogy elkészlilt, de a Kodaly Zoltan utca, Liszt Ferenc
utca és a Kondor Erné utca kézotti szakaszon sététedés utan egyszeriien lehetetlen kerékparozni, mert
olyan sétét van. Voltak kint, megnézték, igéret is van ra, de én azt szeretném, ha ezt alpolgarmester ur is
megerdsitené. A harmadik pedig az utjelz6 tablaknak a kihelyezése. Ezt is minden évben beadom,
beszélgetiink réla, igéret is van ra. A Barték Béla utca, Kodaly Zoltan, Liszt Ferenc és a Kondor Erné
utcaknal nagyon sokan, sokszor ugy jénnek be autok, hogy egyszeriien nem tudjak, hogy melyik utca hova
tartozik, aztan ott keringenek. En nem hiszem, hogy ez akkora horderejii kéltségvetési 6sszeg lenne, hogy
ezt ne lehetne megoldani. Azt szeretném kérni, hogy lehetéség szerint mihamarabb végre legyenek hajtva.
Készéném szépen!

Csach Gabor polgarmester: Megadom a sz6t Huszar Péter alpolgarmester urnak.

Huszar Péter. Gydri képvisel6 ur most nyitott kapukat dénget, mert jelen pillanatban pontosan azzal
foglalkozik egy csapat, hogy az arkokat és a vizelvezetési gondokat a mi vezényletiinkkel megoldjak. Most
az Arpad Ut végén, sajnos évtizedeken keresztiil fennéllo - Horvéth Arpédot érinté - komoly
csapadékgondokat probaljak megoldani. Amikor azzal végeznek, akkor folyamatosan probaljuk a tébbi
problémékat is megsziintetni és remélem, hogy oda is el fogunk jutni. Ugy gondolom, hogy Gyéri képviselé
urnak mar nagyon sok kérését teljesitettiik a tobbi képvisel6t hattérbe szoritva. Hajnal Sandor is
folyamatosan ostromol minket, de az 6 problémait is meg fogjuk oldani. A kerékparutnal az arajanlatok
bekérése van folyamatban. Egyeztetések zajlanak, mert van, ahova be lehet rakni napelemes
vilagitotesteket, van ahova nem. Ennek a megoldasan is dolgozunk, mert tudjuk, hogy most koran sététedik
és ez nagyon nagy gondot okoz a kerékparosoknak is, az autésoknak is és a gyalogosoknak is, hiszen
nagyon sokszor a gyalogosok is igénybe veszik a kerékparutat. Most megragadnam a szét, és szeretném
megkérni a kismotorral kbzlekedSket, hogy ne szaguldozzanak a kerékparaton, mert az nem arra valé! Ott
a kerékparos kézlekedés zajlik, és a gyalogosok se nagyon menjenek arra és figyeljenek egymasra, mert
tényleg nagyon balesetveszélyes. Az utjelzbk kérése. A varosban nagyon sok utca van és, ha csak harom
helyre rakjuk ki az utjelzétablat, azt tényleg nem egy olyan nagy kéltség, de igy jogos lenne tulajdonképpen
minden a f6ltra csatlakozé utat kitablézni. En még azt sem mondom, hogy nem jogos az igény, mert



tényleg jogos csak azért ennek komoly anyagi vonzata van. Dolgozunk rajta, kériink be arajanlatokat, és
akkor ez alapjan megprébaljuk megoldani. Készéném!

Hajnal Sandor. Egyetlenegy gyors kérdésem lenne. Alpolgarmester Ur azt emlitette, hogy itt egész csoport
foglalkozik ezzel a csapadékviz-elvezetés, ut-és jardafeltjitasi problémakkal. Kérdésem az, hogy ez a
csoport (lésezik-e, ha igen mikor, és amikor az (ilése van és eldéntend8 kérdések vannak, kaphatunk-e
meghivast arra, hogy legalabb tudjuk azt, hogy ez a csoport milyen tevékenységet folytatott és milyen
déntés sziiletett? Ezek rendszeresen lemaradnak, fogalmunk nincs réla, hogy a csoport mit csinalt, milyen
déntést javasolt és ezeknek a végrehajtasa hogyan alakul? Tehat, én személy szerint szeretnék ezen részt
venni, ezért arra kérlek, hogy hivjatok meg, el fogok menni, szeretném meghallgatni! Kész6ném!

Csach Gabor polgarmester: A csoport a kivitelezést végzi, tehat nem & dénti el a munkak litemezését.
Kedves Képvisel6 ur, a Képviselb-testiilet dént rdla. A tavalyi évben targyalta a KépviselS-testiilet a
csapadékviz-halézat anomaliairdl sz6l6 elbterjesztést, ahol a képviselSk javaslatara is, egy provizérikus
sorrend alakult ki arra, hogy milyen csapadékviz problémakat kell megoldani, és azokat a problémakat végzi
€z a csoport.

Gyéri Janos: Még egy dolgot szeretnék mondani. Készénetet szeretnék mondani, hogy 22 év utan végre
a Mora Ferenc utca teljes szakaszéaval elkésziilt. Készdnjiik!

Csach Gabor polgérmester: Erkezett két kérdés ezzel kapcsolatban. A Madach liget felsé Utjainak a
felujitasat kérdezik. A k6z6sségi oldalon is értheté médon mindenki azon problémazik, ahol lakik. Nemcsak
az a 20 utca érdekli az embereket a varos 140 utcaja kéziil, hanem mindegyik. Nagyjabol nyolc éve, a
kéltségvetési konszolidacié ota tud az dnkormanyzat sajat forrast utfeldjitasokra kélteni, elbtte csak
palyazatok utjan sikeriilt ezt megvaldsitani. Az 6nkormanyzat lényegében a 70-es évek 6ta nem nagyon
tudott komoly utfeldjitasokat végezni. 2014 az az év, amikor 100 milliés nagysagrendben lehetett Iépni, de
30- 40 éves lemaradas van, amit nem tudunk, nehéz gyorsan pétolni. Egy 150 milliés beruhédzéas van most
folyamatban, amirél azt tudom mondani, hogy egy Veszprémhez hasonld, tehat megyei jogu varosok tudnak
ennyi forrast utfeltjitasokra forditani. Teljesen jogos mindenkinek az észrevétele és a panasza abban az
tigyben, hogy az 6 haza elbtt nem valtozik az élet, de szeretném megnyugtatni, a Madach liget felsé utjai
kapcsan panaszkodokat, - mert erre vonatkozban sok kérdés érkezett - hogy hozzajuk is elér, mindenhova
elér a felujitas. Nyilvanvaléan a frekventaltabb teriiletek keriilnek ilyenkor elérébb. A Doézsa utcai
csatornaproblémak megoldasara is rakérdeztek. Itt a DMRV az, aki a feldjitast végzi. Sajnalatos médon
eltértek szennyvizvezetékek az elmult évtizedek alatt. Mintegy 80 méteres szakaszon, két litemben kellett
azokat kicserélni. Megtértént a rekonstrukcio, az ut feltjitasa pedig folyamatban van, nyilvanvalbéan ki fogjuk
hajtani a DMRV-b6l. Még egy kérdés, ami allandban elbkeriil - az Arpéd utcan kiviil, ami most megoldédik
- az a nyilvanos WC kérdése. Errél egy el6z6 testiileti ilésen egyébként volt sz6 szintén Hajnal Sandor
képviselb ur vetette fel ezt a témat. A Varosi Piacon, a Miivel6dési Kézpontban, a Vasutallomason, az
Autébusz-allomason, a Moziban, a Janossy Képtarban, a vendéglatohelyeken van lehetéség a sziikséges
dolgok elvégzésére. Persze valoban sziikség van a belvarosban egy 24 6réan keresztil mikédé illemhely
létesitésére, viszont ezeknek a kivitelezési kéltsége nagyon magas, 20-25 millié forintos tételt jelent, - a
mUikdbdtetés nem is jelent akkora problémat - ezért a kévetkezd unids ciklusban szeretnénk ezt
megvaldsitani. Nyilvanvaléan a legalkalmasabb hely erre a VVaroshédza moégotti parkol6 lesz.

A kérdések véget értek, zarszoként megadom a szo6t Hajnal Sandor képvisel6 urnak.

Hajnal Sandor. Készéném! Tehat, WC kérdés. Azok az ajanlatok, illetve lehetéségek, amiket akkor, azon
a bizonyos testileti (ilésen vazoltam, - amik tényleg horror 6sszegliek - nem jelentik azt, hogy nekiink azt
meg kell rendelniink, meg kell vasarolnunk. Minden esetben kérhetiink egyedi ajanlatot, egy WC-nek nem
kell konténer méretiinek lenni. Oda egy ember azért megy be, hogy elvégezze kis-és nagydolgat,
megmossa a kezét és lelépjen. Esetleg egy anyukanak legyen egy Kis polc, hogy a gyerekét tisztaba tudja
tenni, amikor folyik mér az utcan a bugyibdl, ami benne van, ami belekerilt. Tehat alapvetéen egyedi
ajanlatokat is kérhetiink, amik nem biztos, hogy huszonmilliéak. Almatlan éjszakéimon, még az is eszembe
jut, hogy itt van egy Delta-Tech nevezetl, kifejezetten mérnéki fejlesztéssel foglalkozoé cég.

Csach Gabor polgarmester: Ok egyedi gépsorok gyartaséaval foglalkoznak.



Hajnal Sandor. Az egyedi mérndki tervezésbe ez belefér, mert egyébként a WC is egy gép csak tgy jelzem.
Hasonl6 az esztergahoz, mind a kettének megvannak a mikddési paraméterei, amik szerint teljesitenie kell
a feladatat. Tehat alapvetéen mérnbkdk vannak itt ebben a varosban, jol képzettek, hozzaérték, tele
vagyunk az innovaciora alkalmas &tletekkel, hogy ha ugy tetszik, csak egyszeriien valahogy ez a fideszes
6nkormanyzat ezeket nem képes semmilyen médon kifeszegetni az emberekbbl. Még egy dolog, mert ismét
most derlilt ki, hogy hogyan miikddnek a dolgok. Az alpolgarmester ur felvazolja, hogy itt egy csoport
dolgozik. Kérem, hogy hadd legyek ott legalabb a csoport munkéjanal, aztan kidertil, hogy a csoport nem
azon dolgozik, hogy felmérje, a csoport azon dolgozik, hogy lapatoljon, és akkor ott kaphatok helyet.
Alapvetéen az els6 mondatat 6t perc mulva a masik mondataval gyakorlatilag megcafolta abban a
pillanatban. Nincs csoport, aki félméri, csoport van, aki lapatol. Széval egyszeriien mindig, minden
alkalommal belelitkéziink ebbe a problémaba. Beszéllink valamirél, 6t perc mulva kidertl, hogy egy szé
sem igaz bel6le, mert gyakorlatilag teliesen masrél van sz6. Készéném, hogy megkaptam a szot, ezt el
kellett mondanom!

Csach Gabor polgarmester: Készdnjiik szépen! Ha a testlileti llésen itt lettél volna kiélhetted volna
szereplési hajlamaidat, masrészt nem faradtal el a testiileti (ilésen, ezért figyelhettél volna, mert elmondtam
neked, hogy a tavalyi évben targyalta azt az elSterjesztést a Képviseld-testiilet, amit egyébként Te magad
is megszavaztéal, amiben a csapadékviz anomaliakrol volt sz6. Tehat, az alapjan, az ott felsorolt anomaliak
alapjan térténik a csapadékviz problémak megoldasa. Nyilvanvalban egy kis létszamu kft. nem tud nagy
volumenii munkakat végezni, de azokat a munkakat végzi el ezekbdl, ami az 6 szamukra megvaldsithato
és a pénztarcank szamara is megvalésithaté. Tehat semmilyen titokzatos, szabadkémliives ésszeeskiivés
nincs képvisel6 ur! Ez ligyben szeretném megnyugtatni, hogy természetesen tajékoztatast kap arrél, ha az
On kérzetét is érinteni fogja a csapadékviz-rendszer megujitasa.

Huszar Péter. Megint meg lettem szélitva Hajnak Sandor részérél. lgazabdl nem is értem egyébként, hogy
itt az esti id6ben a szérakoztatas-e a célunk, mert gy latom, hogy Hajnal Sandor részérél igen. Egyszeriien
nem is latja, hogy a csapat elvégzi a munkét. Azt a munkat, amit tulajdonképpen a Te kérzetedben is kértek
az emberek, mert nem tudtak, hogy kit szélitsanak meg, hogy ki a képviseldjlik, kihez forduljanak. Bejéttek
ide a hivatalba és téliink kértek segitséget. Igaz elmondtam, hogy kereshetnek téged is, esetleg, ha van
szabad idédd, akkor lehet, hogy Te is tudsz reagaini ezekre a dolgokra. Megnézziik, megvizsgaljuk, hogy hol
vannak problémak, és az alapjan déntjiik el, hogy tudunk-e segiteni, vagy nem tudunk segiteni, mert ennek
anyagi vonzata is van. A képviselbknek azért az is feladatuk lenne, hogy segitsék az énkormanyzat
munkajat azzal, hogy a csaladi hazas évezetekben kérjek meg a lakdkat, hogy a sajat portajuk elétt rakjak
rendbe a csapadékelvezets arkokat, vagy csatornékat. En (gy veszem észre, hogy ebbe nem kapunk
segitséget a képviselbktél, de a komoly kritikai észrevételek mindig eléjénnek. Na, most még egyszer
megkérem a képviselbket, hogy legyenek szivesek...

Csach Gabor polgarmester: Es nem csak az ellenzékieket!

Huszar Péter alpolgarmester: Igen, nem csak az ellenzékieket, hanem minden képvisel6t megkérek arra,
hogy a kérzetében, amikor beszél akar baratjaval, ismerdsével, vagy idegennel, probalja ravenni arra, hogy
ezzel is segitse az dnkormanyzat munkajat. Ne az 6nkormanyzatnak kelljen t6bb 10 vagy 100 kilométeres
arkot rendben tartani. En emlékszem arra, hogy a mi idénkben becséngettek és felszélitottak az ott lakot,
hogy igenis rakja rendbe az arkot, mert nem tud elfolyni a viz, vagy a szomszédjanak olyan komoly gondot
tud ezzel okozni, hogy a pincében két ki a csapadék. Ez ugyanugy a flinyirasra és a csapadékviz
elvezetésre is vonatkozik. Kész6ném a segitséget!

Csach Gabor polgarmester: Csak a megszoélitas miatt és tényleg utoljara adom meg a szé6t Hajnal Sandor
képviseld urnak és megkérem arra, hogy ne folytassuk a személyeskedést!

Hajnal Sandor. Ha kapok szot, ha nem, azt azért el kell mondanom, hogy elészér is, amikor egy ellenzéki
képviselé fblhivia a figyelmet arra, hogy itt nem minden teliesen kerek, akkor azt nem a nép
szérakoztatasara teszit Kikérem magamnak! Egyszerlien ezt nem is gondoltam, hogy ezen az
onkormanyzati (lésen ilyen elhangozhat barkinek a szajabdl, nemhogy az alpolgarmesternek a szajabdl.
Az, hogy egy valasztokeriiletben nem tudja mindenki ki a képvisel6, az el6fordul. Csak ugy jelzem, hogy a
Jfideszes” elédjeimrél azt sem tudtak, hogy ott laknak. Egyaltalan nem akarok néven nevezni senkit, de



engem azért legalabb nagyjabdl ismernek. Az, hogy az 6nkormanyzathoz jénnek be segitséget kérni
bizonyos lgyekben ezt meg teljesen természetes. Ez nem azért van, mert nem ismerik a képviseldjliket,
hanem azért, mert tudjak, hogy a képviselGjliik nem fog lapatoini a csoportban. Saccoljak legalabbis hogy
nem abbdl él, mert, ha abbdl élnék, akkor nem valasztottak volna meg, csak ugy jelzem. Tehat, kikérem
magamnak! Ep ésszel nem is gondoltam volna, hogy ilyen elhangozhat. Ez cinizmus és nem is minésitem,
mert ha minésiteném, akkor csak megharagudnank egymasra. De tudném mindsiteni még.

Csach Gabor polgarmester: A képviseldi lét és a politikai szakma popszakma. A szbrakoztatashoz sajnos
kézelebb all, mint a j6zan észhez, ezért nem kell ezen megsértédni, ez van.
A Polgarmester megkbszd6ni a megjelenést, a tajékoztatast, a kérdéseket, a Varosi televizié nézbinek hogy

figyelemmel kisérték a k6zmeghallgatast!

Elmondja, hogy az Onkormanyzat minden segitségre szorulé polgar rendelkezésére &ll, majd megkdszénve
a munkat az lilést 18 6ra 10 perckor bezarja.

K.m.f.

/: Csach Gabor :/ /: dr. Varga Andrea :/
polgarmester Jjegyz6



